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Analisis NOM Auditoria
Cumplimiento legal 28 Auditorfas de segunda
normas STPS, SEMARNAT parte
[0 Auditorias de tercera
parte
P 28 Apoyo en auditorfa interna
Implementacion Asesoria
VIS0 20 Seguridad e higiene
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20 Seguridad de la informacion
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consulting
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Cursos online y presenciales
Capacitaciones con expertos
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Software y outsourcing

[ Personal subcontratado que
maneja ISO internamente

[ software especializado p
administracion de SG
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' Politica de calidad / HOLISTICA

Holistica Consulting se compromete a buscar la
satisfaccion de las partes interesads a traves de
personal competente realizando servicios de
consultoria, capacitaciones, y auditorias a sistemas
de gestion, servicios de cumplimiento legal buscando
siempre la mejora continua y minimizando los riegos y
maximizando las oportunidades de negocio.




Politica de
antisoborno Ll i

Conforme a las disposiciones antisoborno de las Leyes Internacionales
Anticorrupcion y Antisoborno, Holistica Consulting prohibe pagar, ofrecer
pagar o autorizar pagar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor a
cualquier funcionario de gobierno, partido politico o candidato, o a
cualquiera actuando a nombre de una organizacion publica o privada
internacional a efecto de obtener o asegurar un negocio, enviar negocios a
alguna persona o para obtener una ventaja de negocios indebida. No es
necesario que una cosa de valor efectivamente cambie de manos para violar
las Leyes Internacionales Anticorrupcion. Una oferta, un esquema o una
promesa de pagar o de dar alguna cosa de valor puede constituir una
violacion.
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ISTICA

“Politica de compras -
, sustentables @‘

Contorme a las disposiciones ambientales
Holistica Consulting busca consumir cualquier
serviclio o producto de torma sustentable con el
fin de generar los menores iImpactos ambientales
y cuidar el mundo.
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“Politica de medio ambiente
y seguridad y salud @-
, ocupacional

Holistica Consulting se compromete a cumplir
las leyes aplicables en materia de seguridad e
higiene y medio ambiente sobre sus servicios y
los requisitos de los clientes con el fin de
Impactar ambientalmente de un menor gradoy
evitar en lo posible incidentes y accidentes.




CERTIFICATE OF ATTAINMENT
Veronica Rosales

Has participated in the
Manag Sy Lead Auditor Training
—1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 —

Held in Mexico City, Mexico, from June 5% to 9%, 2017
And successfully completed the following competency examinations:

Exemplar Global Competency Unit Reference Standard

AU Management Systems Auditing 1SO 19011:2011

TL Leading Management Systems Audit Teams SO 19011:2011

OH OHS Management Systems OHSAS 18001:2007

EM Environmental Management Systems I1SO 14001:2015
Date of Examination: Jun 2017 7
Issue Date: June 13%, 2017 /Lj_/ ;—w [§
Certificate number: 17MXsP70-04 / el

/

' QB
progress o

Marco A. Pardavé

VP Operations, Global Supplier Progress Inc.

10

Realizamos auditorias de 2y 3 parte

/ 4

® GSProgress @Exemplar

Global ‘

CERTIFICATE OF ATTAINMENT
Veronica Sandra Rosales Gonzalez

Has participated in the

Management Systems Lead Auditor Training
—ISO 45001:2018 —

Held in Mexico, City from November 13" to 15", 2019

And successfully completed the following competency examinati
Exemplar Global Competency Unit Reference Standard
OH  OHS Management Systems 1SO 45001:2018
AU M s Auditi 150 19011:2018

y g
TL Leading Management Systems Audit Teams  1SO 19011:2018

Date of Examination: November 2019 é ;) 4
Issue Date: November 2019 b
/

Certificate number: 19MXSP124-08

Marco A. Pardavé
President, GSProgress Inc.




Continuacion

GLOBAL

PERSONNEL CERTIFICATION SCHEME
REGISTERED AS IRCA TRAINING ORGANIZATION NO. 017768
IN CONJUNCTION WITH

TUVNORD

Mexico

CERTIFIES THE SUCCESSFUL COMPLETION OF

VERONICA SANDRA ROSALES GONZALEZ

1IN THE “ISO 9001:2015 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (QMS)
LEAD AUDITOR COURSE” (GLOBAL - PCO1E01) REGISTERED AS
IRCA TRAINING COURSE No. A17952
THAT TOOK PLACE IN THE CITY OF QUERETARO - MEXICO

APPRg,,
&t Ve, FROM MARCH 14 to 18, 2016

N CERTI,

S aann
n

AN
& K

W~ * \\\x"\
CERTIFICATE NUMBER: PC01Q010029

1
“Ning co°
THE VALIDITY THIS can BE IN THE SITE
coM BY “PERSONS APPROVED IN COURSES™

FOR THE PURPOSE OF AUDITOR CERTIFICATION BY IRCA, THIS CERTIFICATE CAN BE USED UNTIL
THREE YEARS AFTER THE LAST DAYS OF THE COURSE, AS INDICATED ASOVE.

)
2y y
@ ora NS

TECHNICAL MANAGER

GLOBAL
PCS

IATF 16949:2016
Supplier Auditor Certification

Veronica Sandra Rosales Gonzalez
Oof
Holistica Consulting

Has successfully completed the IATF 16949:2016 Supplier Auditor Certification
Training for TATF 16949:2016 first and second party assessments and is recognized as a

d IATF 16949:2016 Supplier Auditor

igned to meet IATF 16949:2016 requirements and Customer—
CA, Ford and General Motors.

Certificate Number: IA17-LA-2422

Action Group Expiration Date: October 06, 2020

11

/ 4

Q INPTE1'$§O NAL
Certificate of Successful Completion
This Certifies That
Verénica Sandra Rosales Gonzdlez

Holistica Consulting

Has Successfully Completed the Written Examination and
Continual Evaluation for the Plexus International

Exemplar Global Certified 1SO 9001:2015 Lead Auditor Training
with AIAG IATF 16949:2016 Supplier Auditor Certification

This course is designed to meet IATF 16949:2016 requirements and Customer-Specifics for FCA, Ford, and General Motors.
Confirmed by: Course Date:

October 02 - 06, 2017

Dario Linares Negrete

Exemplar
" Global

Certificate Number:

PLEXEMPLAR/LAIATI7-2422
Automotive Industry Action Group

Exgmplar i ion of individ Auditors.
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' Analisis de riesgos en maquinaria y equipo

SIS0 12100:2010 — Safety of machinery — General Principles for
design — Risk assessment and risk reduction

FUNOM-004-STPS-1999 — Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros
de trabajo — Analisis de maquinaria y equipo en operacion
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Certificaciones en materia de seguridad, medio
ambiente e higiene /

UL de Mexico, S.A. de C.V.

CANACINTRA
QUERETARO v ? -
Otorga el Siguiente Diploma a:
Otorga el presente
RECONOCIMIENTO Veronica Rosales Gonzilez
a: por haber aprobado el
% CURSO DE LEGISLACION AMBIENTAL MEXICANA

Verodnica Rosales 7Y 8 DE MAYO DE 2018

Querétaro, Qro.

Por su Participacién en el diplomado

“Marco Regulatorio Ambiental y Sustentabilidad. ”

CNI-460624-131-0013

. Y
Ing. Ricardo Zetina i ﬁ%&‘l'
Instructor Y/




LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Otorga la presente
CONSTANCIA
a:

ROSALES GONZALEZ VERONICA SANDRA

Como agente capacitador extero, con el nimero de registro:

ROGV-700915-NL6-0005

WLW Para impartir los cursos de capacitacion y adiestramiento sefialados
9

en su solicitud de fecha 23 de noviembre de 200!

Lo anterior en virtdd de haber cubierto los requisitos establecidos en
los articulos 153-C y 153-P de la Ley Federal del Trabajo, y Cuarto,
fraccion 11l del Acuerdo por el que se actualizan los criterios generales
y los formatos correspondientes, para la realizacion de - tramites
administrativos en materia de capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores.

El registro asignado a través de esta constancia no olorga valor
curricular o alos ylo cursos %
“su calidad depende del agente
externo.

Querétaro, Qro., a jueves 26 de noviembre 2009.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion

El Delegado Federal del Trabajo

Lic. José Francisco Lan?:leras Layseca

Certificaciones en materia de seguridad, me
ambiente e higiene

\ Eﬁ o]
SESAIN Consultoria -
SESA Empresa de Capacitacion en Materia de Salud y Seguridad Laboral H =Q‘
Tomarons s b Colegio Médico de Querétaro, A.C.
R A
Médicos de Empre ¢t Medicina del Trabajo, A.C.
(MEQMeTAQ)
Ororgan el Presente

DIPLOMA

- Veronica Sandra Rosales Gonzalez

Por su participacion en el
80. DIPLOMADO EN SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

z 160 horas del plan de capacitacic de incipales:
mmMmqunrm Laboral; Diagnstico yDcnllmlb Grganmaouldt la sa../ Sm«ndah
Higlene en el Trabajo; Métricos y las i
del Colegio Médico de Querétaro, A. C. de esta ciudad, del dw 14deji /unm al 27 de septiembre del ario en curso,

Santiago de Querétaro, Qro. a los 2 dias del mes de octul

Dr. Luis Eduardo Pérez Peiia
Secretari




UnivERSIDAD NACIONAL
AUTGNOMA DE
México

LA SECRETARIA DE SERVICIOS ~ ACADEMICOS, A
LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR, CERTIFICA QUE
VERONICA SANDRA ROSALES GONZALEZ

CON NUMERO DE CUENTA 90600067

LOS ESTUDIOS DE

CON UN PROMEDIO DE 8.08

TRAVES DE

ACREDITO INTEGRAMENTE
INGENIERO QUIMICO
FOLIO 9539293

22| 005 1405 09
231 005(1513| 12
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01]005(1103| 08
02{ 005} 1104/ 20
03/ 005/ 1101/ 08

CINEMATICA Y DINAMICA
QUIMICA GENERAL
CAL~DE FUN v: UNA VARIABLE

04/ 005/ 1109/ 06
05/ 005] 1204/ 08

4207411

Y COMPUTACION B| 90-2

07[005(1213] 08
081005/ 1201} 08
09| 005(1202| 08

11 005[ 1317} 10
12| 005| 1102} 08

10|'005| 1304 | 09

13| 005| 1203 08
14| 005{ 1302/ 08
15| 005[ 1303| 12
16/ 005/ 1306/ 08
17| 005| 1305| 09
18} 005/ 1403/ 10
19| 005| 1409| 06

21[005|1418| 06

25/ 005/1517| 10

|FB. RAUL GARZA VELASCO L-26|005| 161110

1613(12
1615106
1616/ 10
51 16 10,

20[ 005} 1417} 10}

ESTRUCTURA n: LA MATERIR 90-2
% e e me| 90-2
ESTATICA MB[ 90-2
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ECUACIONES D EREHCIALES M8 91-1
QUIMICA INORGANICA' 8| 91-1
PROPIED 8[91-1
AL re ¥ ©oomel 91-1
ELECYRONAGNEHSHD Mg 91-2
ESTADISTICA . = ; B} 91-2
BALANCES DE MATERIA ENERGIA s|91-2
FENOMENOS DE TRANSPORTE s| 912
QUIMICA ORGANICA I ng| 92-1
FLUJO DE FLUIDOS i 5| 92=1
METODOS NUMERICOS ms| 92-1
EQUILIBRIO FISICO 1 i asf92=1

INGENIERIA MECANICA MB| 92-1
QUIMICA ORGANICA II | vy

TRANSFERENCIA DE CALOR

ANALITICA I i -
EQUILIBRIO uuxnxco
ELECTROQUIMICA ! R
PROCESOS DE SEPARACION I
QUIMICA DE LOS PROCESOS IND.
ANALITICA II

10 0
(1717110
1718/ 06
1818/ 06
1901/ 06
1713410
1719/ 06
1813[12
1016| 08
40| 005[ 1801/ 06

[CINETICA QUIMICA Y CATALISIS

E DE SUPERFICIE™
INGENIERIA AMBIENTAL

SELECCION Y ESPECIFIC.EQUIPO
INGENIERTA DE SERVICIOS
ADMINISTRACION INDUSTRIAL
SIMULACION Y OPTIMIZ.PROCESO
INGENIERIA ECONOMICA I
INGENIERIA DE REACTORES
PETROQUIMICA 1
INGENIERIA ECONOMICA IT i
CONTINUA EN LA HOJA 2

=

94-2
94-2
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o
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Certificado de estudios

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA
Mxico

LA  SECRETARIA DE  SERVICIOS ACADEMICOS, A
LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR, CERTIFICA QUE

VERONICA SANDRA ROSALES GONZALEZ

CON NUMERO DE CUENTA 9060006-7
LOS ESTUDIOS DE

CON UN PROMEDIO DE

ACREDITO
INGENIERO QUIMICO

8.08 FOLIO

[ ey

e

= NOWSRE G LA ASIGNATURA

41| 005
42| 005
43( 005
44| 005
451005
| 46| 005
47| 005

1814
1910
1913

10|DINAMICA Y CONTROL PROCESOS
06(SEGURIDAD INDUSTRIAL i
30/ INGENIERIA DE PROYECTOS

1919

1017

05 |RELACIONES HUMANAS EMPRESA . . | |MB
08|PETROQUINICA ll

1714

12| PROCESOS DE SEPARACION 11

TRAVES  DE

INTEGRAMENTE

9539293

SECRETARIO ACADEMICO DE
ASUNTOS ESCOLARES
QFB. RAUL GARZA
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ASKRATURS; AC-ACEDTADA: FE-REVALIDADA. CO-COWATOADA (5 FQUIVALEWCA NNERKA)

28/ 08 NEGAVINTO GINGRAL DF MSCRPCIONES

FORMDAD CON 105 AATE.

SISO ACACREDTACA TESEIONA THCORATONDA. 18N EGUVALENEI MACHCN
24 ¥ 25 DE REGLAMENTO GENEAAL DE INSCRCIONES

ac Q.M. JOSEMERCEDESPARZAGARCIA __ SECRETARIO AGADEMICO
e« UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO CERTIFICA oue
0389

106632

'SEGUN CONSTANCIA ARCHIVADA EN ESTAINSTITUCION EL ALUMNO:

ROSALES GONZALEZ VERONICA SANDRA

i FACULTAD DE CONTADURIA Y AD) ION A8

canan TOTALMENTE EL PLAN DE ESTUDIOS DEL PROGRAMA

\ESTRLA EM ADMINISTRACION EN EL AREA DE FINANZAS VIGENTES EN LA EPOCA

MATERIAS CALIFICACIONES FECHA Toss))
[ADMINISTRACION AVANZADA & OCHO 199700426 | |
[CONTABILIDAD AVANZADA 10 DIEZ 1997/0822 |
[TOMA CE DECISIONES CUANTITATIVAS 1 10 DIEZ 20000428 |
[ENTORNO ECONOMICO 10 DIEZ 2000/04728
ACION DE LA PRODUCCION 10 DIEZ 2000/04/28
IADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA 9 NUEVE 20000428
IADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 9 NUEVE 2000/08/18
{ADMINISTRACION FINANCIERA | 10 DIEZ 2000/08/18
[TOMA DE DECISIONES CUANTITATIVAS Il 8 OCHO 2000/08/18
IADMINISTRACION ESTRATEGICA 10 DIEZ 200012115
[FOMA DE DECISIONES FINANCIERAS 10 DIEZ 2000112/15
[MERCADO DE DINERO Y CAPITAL 7 SIETE 2001/04/30
[PLANEACION FISCAL FINANCIERA .8 OCHO 2001/08724
IPLANEACION FINANCIERA INTEGRAL 8 OCHO 2001/08724
[ADMINISTRACION FINANCIERA I 8 OCHO 20011214

S[(KHAIIA

CERTIFICAD

o

EN CUMPLIMIENTO DE L

K GRETARIO ACADEWGD

PROMEDIO | 9.000 J

15







Training online y presencial

/4

:/[cursos-en-linea.holisticaconsulting.com/ sese vggexzeeeo® -5z olaoaoalsoE =m0« @EMHe | o flckEs « @
L™ c @ cursos-en-linea.holisticaconsulting.com + 08 =

::t Aplicaciones Eon.s,‘il.t.i.I.a...':‘."erm“vm“.ﬂil\.s.'ﬂ?haje basa.. AH Aprender, Aprend.. Rl Estudio: Guiasy E.. P Webmail - Main » | B3 otro

/@ISTICA Inicio w O

Aprende a tu ritmo, en una plataforma especializada . \Q
en administracién de cursos virtuales y sobre todo, \
2 ) . con los mejores profesionales en los SGC. ‘
E .
’ q VER LISTA DE CURSOS »

' Cursos en linea

~

~e



http://cursos-en-linea.holisticaconsulting.com/

18

4

Training online y presencial

, Solicita catalogo de cursos J
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Gestion, estudios y analisis
NOMs

@ SEMARNAT

SISTEMA [\':\C‘!ON.“\K DE
0 PROTECCION CIVIL
/ 4 MEXICO

l

. SALUD
Cédula de Operacion Anual



Gestion, estudios y analisis

' NOMs

« Campanas de
salud

» Estudios de
vigilancia
epidemiologica



' 4
4

Nuestro método

Adaptarnos a tu
organizacion

Plan de trabajo
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Nuestro método

FASES DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

6. Asesoria durante
auditoria de certificacié

. . @
Dlagnést|co O' 1. Diagnéstico inicial

5. Revisiéon
del sistema

2. Documentaciéon - . 20
de procesos i_,& —

4. Auditoria
-, interna

&

| 1 'z’ : \< - =
¥ N 4 N 3. Capacitacién
¢
‘Qf','..‘\’? GV ;

24
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y 4
;Cuantos clientes hemos atendido desde 2008?
Desde PYMES hasta empresas transnacionales e internacionales

4
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) HOLISTICA
Ultimos clientes y 4
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Timming HOjISTICA

IMPLEMENTACION ISO 14001:2015

] ~f_«)\.lsnm

INTRODUCCION A 1SO 140012015 (2 HORAS, TODO EL PERSONAL)

JANALISIS DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS Y PRODUCTO (4 HORAS,

2 [PARA GESTORES DEL SISTEMA)
[ANALISIS DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO (PARA JEFATURAS Y DIRECCIONES
2.1 || [loe pisefio ¥ PRODUCCION)
22 || [FURS0DE CONTEXTO, ANALISS DE RIESGGS Y PARTES NTERESADAS (2
- HORAS PARA DIRECCIONES Y JEFATURAS)
[CURSO DE LEGISLACION AMBIENTAL MEXICANA (8 HORAS PARA GESTORES ¥
23 | [lauomores wTeERNOS)
2.4 || [lconcEncn amsenTaL (s PUNTOS)
25 |l [lcurso oesriGADAS MULTHASLIDADES
2.6 || [lcurso e aupmores mTERNGS 150 140012015 (24 HORAS)
5 || [FOECUACION DE PROCEDMIENTGS SGA Y FORMATGS (NCLUYE MATRICES
LEGALES Y DE ASPECTOS AMBIENTALES)
5.1 |l [lpwusion oe camsios e ProCEDMIENTO SGA Y FORMATOS
5.6 |l [lpocumenTacion oe pescrIciONES DE PUESTO SGA
6 ICONTROLES OPERATIVOS AMBIENTALES
7 IRELZACION DE UN SMULACRO
8 IREALZACION DE AUDITORIA INTERNA Y CIERRE DE NO CONFORMIDADES
9 REALZACION DE REVISION DE LA DIRECCION

10

YO DURANTE AUDITORIA DE CERTIFICACION
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Garantia yenc

3 meses sin costo A
(problemas en su
certificacion) sesion de 8
horas por mes.

Firma de contrato







ISO 9001 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2016

= AMERICA
LA NORTE

-5,7 2015 46,938

Lo 2016 44,252

P AMERICA
CENTRO Y SUR
5_2 2015 49,509
S’ 2016 52,094

@ ISO 9001
CRECIMIENTO
TOTAL

2015
1,034,180
2016
1,105,937

DIFERENCIA
A.6.9%

EUROPA
2015 439,477
2016 45,1415

0R|ENT} —
1 K MEDIO
= 10))2015 22,761
AFRICA wo LD 2016 22,983

201512,154
2016 13,378

TOP 5 SECTORES INDUSTRIALES
CON MAS CERTIFICACIONES

PPRODUCTOS DE METALES BASICOS Y FABRICADOS 1
EQUIPO OPTICO Y ELECTRICO

CONSTRUCCION

REPARACION DE VEHICULOS MOTORIZADOS

MOTOCICLETAS Y ARTICULOS PERSONALES Y
DE USO DOMESTICO; MAYOREO Y MENUDEO

MAQUINARIA Y EQUIPO 62,118

% ASIA
1 CENTRO Y SUR
R 2015 40,822
s? 2016 41,370

Crecimiento anual en %

TOP 10 PAISES CON
MAS CERTIFICACIONES

ITALIA 150,143
ALEMANIA

JAPON

INDIA
ESTADOS UNIDOS

FRANCIA 403

BRASIL

30
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Certificacién
PARTNERS

)

SERVICIOS
& @

Analisis NOM Auditoria
Cumplimiento legal 28 Auditorias de segunda
normas STPS, SEMARNAT parte
[0 Auditorias de tercera
parte
P 28 Apoyo en auditoria interna
Implementacion Asesoria
VIS0 20 Seguridad e higiene
LU CTPAT ¥ Inocuidad
NOM STPS T

[UNOM SEMARNAT
FUNMX GOB [ Recursos humanos

20 Seguridad de la informacion

=/ HOLISTICA

consulting

y .

Cursos online y presenciales
Capacitaciones con expertos

/7 N\

Software y outsourcing

[ Personal subcontratado que
maneja ISO internamente

[ software especializado p
administracion de SG
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